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Apresenta

higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

Dados que reforcam a essencialidade do setor foram apresentados por grandes institutos de pesquisa

segmento de higiene pesso-
Oal, perfumaria e cosméticos

(HPPC) é um dos que mais in-
vestem em pesquisas para identificar
as transformacodes da sociedade e de-
senvolver produtos para atender as
novas demandas. Movimentos mais
recentes do setor refletem diversas
tendéncias verificadas aqui e também
no exterior, como a maior preocupacao

das pessoas com o bem-estar; o crescen-
teinteresse dos homens pelos cuidados
pessoais, com destaque para barba e bi-
gode; aadogao de praticas mais susten-
taveis; e a busca de economia por meio
dacomprade produtos em embalagens
de tamanho familia, especialmente em
lojas de varejo que comercializam for-
matos tipicos de atacado.

Além disso, 0 segmento tem grande
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COMO A CLASSE C SE ADAPTOU A CRISE

A partir de 2010, quando houve a
ascensao da classe C, os consumi-
dores tiveram acesso a produtos
que até entao nunca haviam expe-
rimentado. Mas a crise econémica
obrigou esse publico amudar seus
héabitos de compra novamente.

MERCADO DE
BEM-ESTAR
SE FORTALECE

Segundo o Global Welness Institute,
aindustria global de bem-estar mo-
vimentou U$ 3,7 trilhdes no ano de
2015, 0 que representa 5% da eco-
nomia global e trés vezes o valor da
industria farmacéutica. “Vivemos a
erada ansiedade e o Brasil é um dos
paises com mais pessoas ansiosas,
segundo a Organizacao Mundial da
Saude’, afirmou Nina Giglio, executi-
va de marketing daWGSN. Segundo
ela, esse fator deve continuar impul-
sionando a industria de HPPC, cujos
produtos proporcionam bem-estar.

5,7 MILHOES
DE POSTOS DE
TRABALHO

Segundo dados apresentados
por ClaudiaViegas, diretora da
LCA Consultores,em 20160 se-
tor de HPPC gerou ocupagao
para 5,7 milhoes de brasileiros.
“Este segmento é dinamico e
tem expressiva capilaridade na
economia ao gerar oportuni-
dades ndo s6 na industria, mas
também no elo comercial’, diz.
Segundo Claudia, o setor de
HPPC se destaca pela quanti-
dade de mulheres que ocupam
cargos de diregdo, bem acima
da média.”A venda direta tam-
bém tem papel relevante, pois
incentiva a participagao femi-
nina no mercado de trabalho.’

“As vendas de grandes quantida-
des em lojas de varejo cresceram
14,4% em 2016", explicou Marga-
reth Utimura, da Nielsen.“E o con-
sumo de embalagens maiores, que
entregam boa relacao de custo/
beneficio, cresceu 50%."

PRODUTOS MAIS
SUSTENTAVEIS

Os brasileiros estéo cada vez mais
conscientes sobre a importancia
de preservar os recursos do pla-
neta e essa preocupacao inclui o
consumo de cosméticos. Segun-
do Juliana Martins, da Mintel, a
industria de HPPC tem ampliado
o portfélio de produtos sem enxa-
gue, COMO Xxampu a seco e lengos
umedecidos. Ao mesmo tempo,
vem investindo em pesquisas e
inovagdes que permitam a redu-
¢ao do uso de dgua na formula-
cao, seja por meio da inovacao
Nnos processos, como a emulsdo
a frio, ou da uti-
lizacao de in-
gredientes ricos
em dgua, como
bambu e alcacho-
fra. A adocéo de
embalagens in-
teligentes, como
as retorndveis e
os refis, também
ganha espaco.

importancia para o desenvolvimento
econémico do Brasil, proporcionando
beneficios que vao do efeito multipli-
cador do investimento a valorizacao
profissional das mulheres.

Essas foram algumas das revelacoes
apresentadas no seminario "A Visao dos
Institutos de Pesquisa sobre o Mercado
Brasileiro de Higiene Pessoal, Perfuma-
ria e Cosméticos’, realizado no inicio de

GREEN BEAUTY
EM EXPANSAO

Segundo Elton Morimitsu, da
consultoria Euromonitor, as
projecoes indicam crescimento
expressivo dos produtos ecolo-
gicamente corretos para os pro-
ximos anos. “O alto investimento
do setor de HPPC em pesquisas
e tecnologias inovadoras tem
permitido que alguns fabrican-
tes substituam agentes quimicos,
como sulfatos, parabenos e petro-
lato, por ativos naturais. Outros
adotaram uma cadeia de produ-
¢ao mais sustentavel’, revela.

INOVACOES PARA O

julho, em Sao Paulo. Promovido pela
Associacao Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmé-
ticos (ABIHPEC), o evento reuniu gran-
des empresas de pesquisa e consulto-
ria, como Euromonitor, Google, LCA,
Mintel, Nielsen, Qualibest, QuintilesIMS
e WGSN, que compartilharam seus co-
nhecimentos sobre novas tendéncias de
HPPC para um publico formado princi-

MERCADO MASCULINO

PRODUTOS QUE
PREVINEM DOENCAS

A apresentacao da consultoria
LCA lembrou que varios produ-
tos do segmento de HPPC, como
cremes repelentes de insetos, gel
antisséptico e protetor solar, tra-
zem beneficios diretos ao Pafs na
forma de reducao de doencas e de
gastos associados a elas. Segun-
do Claudia Viegas, s6 em 2015 o
governo gastou cerca de RS 3,5
bilhées com tratamentos para
o cancer, sendo que 30% foram
destinados especificamente ao
cancer de pele, cuja prevencao
esta relacionada com o uso de
protetor solar.

Segundo o Relatério de Mu-
danca nos Habitos de Beleza
2017, realizado pela agéncia
de inteligéncia de mercado
Mintel, 20% dos brasileiros
dizem estar usando mais
produtos de tratamento
para barba e bigode. Esse

movimento se reflete no
desenvolvimento de novos
produtos pela inddstria.
Em 2015, apenas 44% dos
produtos anunciados eram
novidade (os demais eram
relangamentos). Em 2016,
esse indice subiu para 83%.

palmente por executivos de empresas
do segmento. Estudos apresentados
no evento por alguns dos institutos
de pesquisa mais importantes do Pais
confirmaram a relevancia nacional do
setor. E mostrou como a industria, ca-
racterizada por empresas dinamicas e
inovadoras, é essencial para o bem-es-
tar, a autoestima e a saude da popula-
¢do. Saiba mais sobre essas novidades.

ATENDIMENT
ESPECIAL EM
DROGARIAS

O gerente de marketing da Quinti-
lesIMS, Rodrigo Kurata, chamou a
atencéo para aimportancia crescen-
te que farmécias e drogarias vém
adquirindo nas vendas de produtos
de higiene pessoal e cosméticos. Ele
lembrou que esse canal “oferece um
atendimento personalizado e confi-
4vel, com a orientacao de profissio-
nais de satde no local”

AQUECIMENTO

DA ECONOMIA

O setor de HPPC atua em duas
frentes: estimula a inddstria qui-
mica e petroquimica, entre outras,
e movimenta, também, a cadeia
de distribuicao. “Estimulos pré e
pos-producéo alavancam outras
4reas da economia e reagem ao
efeito multiplicador. Para se ter
uma ideia, a cada R$ 1 milhao in-
vestidos no segmento, ha retorno
deR$ 3,85 milhdes em produgao’,
destaca Claudia.

NOVOS COMPORTAMENTOS DO CONSUMIDOR

Amentalidade e os habitos de con-
sumo de HPPC dos brasileiros vém
mudando bastante nos ultimos
anos. O diretor do Google Marcio
Garcez citou a facilidade com que
as informacgdes circulam num pais
que conta com 168 milhoes de
smartphones. Isso, segundo ele,
valoriza segmentos e empresas
que atuam com transparéncia, in-
tegridade e honestidade.

Este material foi produzido pelo Media Lab Estadao, sob o patrocinio da ABIHPEC

O Instituto Qualibest apresentou
o resultado do estudo Beleza e
Atitude para a Geracao Z, mos-
trando que as adolescentes bra-
sileiras valorizam os cosméticos
que promovem a diversidade.
“Elas ndo querem ser rotuladas
nem seguir padroes’, explicou
Marta Capacla Szilagyi, gerente
de pesquisa qualitativa do Insti-
tuto Qualibest.
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