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PROPRIETARIO: Presidéncia ABIHPEC e Sipatesp

INTRODUCAO:

Este Cdédigo de Conduta estabelece normas e
regras de conduta a serem observadas e
cumpridas por todos os Colaboradores da
ABIHPEC e do Sipatesp, tendo em vista os
principios e padrdoes gerais estabelecidos no
Codigo de Etica e Melhores Praticas adotado pelas
Entidades.

OBIJETIVO:

Dar conhecimento sobre a conduta e
comportamento ético esperado de todos o0s
Colaboradores, e obter concordancia com o0s
termos deste documento.

SETORES RESPONSAVEIS:
Todos os setores



PALAVRA DO PRESIDENTE:

A Associacao Brasileira da Indudstria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos tem um papel fundamental na
promocao da competitividade, da inovacao e da
sustentabilidade do setor de Beleza e Cuidados Pessoais no
Brasil. Mais do que resultados e indicadores, a esséncia deste
setor esta no impacto positivo que produtos e praticas tém
Nna vida das pessoas, cuidando do bem-estar fisico, da
autoestima e das relacdes sociais. E esse cuidado integral
que orienta NAo0 apenas nossas acodes externas, mas tambéem
a forma como cada um de nds atua internamente, com ética,
transparéncia e respeito ao proximo.

O Cdédigo de Conduta que vocé tem em maos € mais do que
um conjunto de normas: ele € um reflexo dos nossos
valores. yNells com integridade, honestidade e
profissionalismo € essencial para consolidarmos a confianca
do setor, reforcando o impacto positivo que o nosso trabalho
tem na vida de milhdes de brasileiros.

Conto com o compromisso de todos para que, juntos,
continuemos a cuidar para fazer acontecer, respeitando
principios éticos, atuando com responsabilidade e
contribuindo para um setor cada vez mais forte e relevante.

Luiz Carlos Dutra
Presidente Executivo da ABIHPEC



A QUEM SE DESTINA E O QUE CONTEMPLA:

Destina-se a todos os Colaboradores da
ABIHPEC e do SIPATESP, e tem como escopo a
conduta e comportamento ético esperado,
orientacdes sobre possiveis interesses conflitantes,
regras de interacao com associados, fornecedores,
prestadores de servicos, consumidores, outras
Entidades, além de entidades, érgaos e agentes
publicos, normas de utilizacao dos bens e
informacdes pertencentes as Entidades, e
confiabilidade dos controles internos.

A denominacao “Colaboradores” aqui adotada
compreende todos oS funcionarios,
administradores e quaisquer outros profissionais
contratados que venham a agir em nome da
ABIHPEC e/ou do SIPATESP, entidades aqui
denominadas, conjuntamente, como “Entidades”.

Leia este cddigo e mantenha-o sob consulta
permanente. Se tiver questdes a esclarecer, por

favor, discuta-as com o seu superior ou com a
administracao das Entidades.
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POLITICA:

A reputacao da ABIHPEC e do Sipatesp tem sido
conquistada pela conduta honesta e ética dos
seus relacionamentos. Esta reputacao tem mais
do que um valor simbdlico, ela reflete no nosso
crescimento e influéncia no setor em que
atuamos.

Conhecemos os nossos valores fundamentais e a
reputacao e sucesso futuro da ABIHPEC e o
Sipatesp dependem da capacidade de cada
colaborador viver esses valores no seu dia-a-dia de
trabalho.

A ABIHPEC e o Sipatesp orgulham-se das suas
excelentes reputacoes. As acoes dos
Colaboradores da ABIHPEC e do Sipatesp, na
medida em que representam as Entidades, tém
reflexos nao s6 pessoais como também para as
Entidades e todos que dela fazem parte.

Portanto, no desempenho de suas funcdes, 0s
Colaboradores devem observar os mais elevados
padrdes éticos, de forma a que, tanto eles como as
Entidades continuem a manter uma posicao

irrepreensivel.
@




Cada Colaborador deve conduzir suas atividades
relacionadas com as Entidades com integridade,
ética e respeito a legislacao e as normas aplicaveis.
Isto inclui:

P
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Evitar situacdes em que 0s interesses pessoais
sejam, ou parecam ser, contraditorios aos
Interesses das Entidades.

Salvaguardar e utilizar devidamente os bens
das Entidades, iIncluindo informacaoes
confidenciais.

Ser honesto e exato em todas as
comunicacoes, registros e relatorios.

Manter a confidencialidade de informacao
nao publica e nao agir com base nessa
informacao para extrair beneficios pessoais.

Tratar todos os relacionamentos, internos e
externos, com respeito, honestidade e justica.

Garantir a privacidade e a protecao dos dados
pessoais de todas as pessoas com as quais as
Entidades tratarem.

Manter o relacionamento com o0s agentes
publicos e demais representantes da
administracao publica dentro dos mais
elevados critérios de  honestidade e
integridade.
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CONFLITO DE INTERESSES:

Os Colaboradores devem evitar qualquer situacao
gque possa envolver um conflito entre os
interesses pessoais e os interesses das Entidades.

Nas suas interacdes com atuais e potenciais
associadas, fornecedores, e prestadores de
servicos, devem colocar o0s interesses das
Entidades acima de quaisquer possiveis
vantagens pessoais.

Os Colaboradores deverao informar

~

imediatamente ao seu  superior ou a
administracao das Entidades, qualquer situacao
qgque possa envolver conflito de interesses.
Indicamos a seguir uma lista exemplificativa, mas
Nnao exaustiva, destas situacoes:

@ Obter ou visar beneficios financeiros proprios,
ou de um membro do agregado familiar, em
qualquer situagcao que envolva terceiros
interessados em fazer negdécio com a
ABIHPEC ou Sipatesp.

) Atuar, direta ou indiretamente, para
beneficiar ou privilegiar empresa ou qualquer
pessoa que faca ou procure fazer negocios
com a ABIHPEC e Sipatesp.

5

ABIHPEC




N

~ Utilizar em beneficio proprio o nome da
ABIHPEC e/ou Sipatesp em eventos publicos
sem autorizagao.

) Servir de intermediario ou mediador a terceiro
em transacdes que envolvem as Entidades ou
OS seus interesses.

PROTECAO DOS BENS DAS ENTIDADES:

A protecao e utilizacao dos bens das Entidades,
incluindo informacdes confidenciais, constituem
responsabilidades fundamentais de todos os
Colaboradores. Em razao disso, devem respeitar as
iniciativas de seguranca para salvaguarda destes
bens contra a utilizacdo ou remocao nao
autorizada, assim como contra perdas por atos
criminosos ou abusos de confianca.

Utilizacdao de Bens das Entidades

@

\\

- Nao €& permitido retirar das instalacdes algo
que seja propriedade da ABIHPEC ou Sipatesp
a Nao ser que a devida autorizacao tenha sido
concedida. Isto aplica-se a mobiliario,
eguipamentos e abastecimentos, assim como,
0s bens obtidos pelas Entidades para a sua
utilizacao exclusiva, tais como:
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materiais de consultas e relatorios, softwares e
sistemas aplicativos, e base de dados. Nao é
permitido retirar originais ou documentos
das instalagcdes das Entidades, nem os utilizar
para efeitos estranhos aos interesses das
Entidades, sem prévia autorizagao da
Presidéncia.

Os servicos das Entidades constituem
propriedade da mesma e as obras e criagcdes
de qualquer Colaborador para o seu
desenvolvimento e implementacao sao
pertences das Entidades e continuarao a ser
propriedade dela, mesmo que o Colaborador
deixe de estar a seu servico

Todo colaborador tem a obrigagcao de ocupar
produtivamente o tempo pelo qual sao
remunerados pelas Entidades. As horas de
trabalho devem ser dedicadas as atividades
diretamente relacionadas com as atividades
das Entidades.

Todos os bens das Entidades, incluindo e-
mails corporativos, softwares, sistemas,
equipamentos e informagdes devem ser
utilizados apenas para finalidades
corporativas, e nao para os fins particulares
dos Colaboradores.

Entidades podem ter acesso aos e-mails

corporativos e aos equipamentos, softwares e
sistemas usados pelos Colaboradores, bem como
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podem guardar seus registros de conexao,
utilizacao e acesso dos uUltimos meses, até que
sejam sobrescritos. Esses acessos e informacoes
poderao ser utilizadas a qualguer momento para
auditorias de seguranca e de cumprimento de
normas, para investigacao de descumprimento de
normas e da legislacao e para manutencao e
suporte aos sistemas. Os Colaboradores devem
estar cientes de que ha expectativa reduzida de
privacidade com relagcao aos bens das entidades.

Informagéo Confidencial e Nao Publica

@ As Entidades poderao fornecer informacao
confidencial aos seus Colaboradores, partmdo
do pressuposto de que tal mformagao sera
tratada como confidencial e nao serd
comunicada a qualquer tipo de pessoa que
Nnao esteja autorizada a conhecé-la. O tipo de
informacao que os Colaboradores devem
proteger inclui (mas nao se Ilimita a),
Processos operacionais, dados sobre
cobranca, projetos significativos, lista de
Associados e informacao financeira, qualquer
que seja O seu suporte.

@ Informacdo confidencial e n3o publica (¥
obtida em virtude do emprego nas Entidades
nao pode ser utilizada para vantagem pessoal.
O Colaborador estara violando a politica das

3

ABIHPEC




Entidades e violando a lei se transmitir
informacdes confidenciais, nao publicas a
pessoas estranhas as Entidades que possam
Vir a negociar ou aconselhar outras a negociar
com a ABIHPEC e/ou Sipatesp.
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A informacao é confidencial e "nao publica"
até ter sido divulgada ao publico em geral,
através dos canais competentes das
entidades. Dados pessoais sao uma excecao e
devem sempre ser considerados confidenciais
e sO poderao ser divulgados em situacoes
especificas, mesmo se  ja estiverem
disponiveis ao publico por outros meios.
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Integridade de Relatérios e Registros:

) Todos os relatérios financeiros, relatérios de
contas, relatorios de fechamento, relatdrios de
cobranca, contas de despesas, marcacoes de
ponto e outros elementos das Entidades
devem representar claramente os fatos
relevantes ou a natureza auténtica de uma
transacao.

A responsabilidade pela obediéncia destes
principios compete a todos os Colaboradores
e nao somente ao pessoal diretamente
envolvido na elaboracao desses documentos.
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Controles Internos

Os Colaboradores deverao manter processos de
controles internos para proporcionar uma garantia
razoavel de que:

o
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As transacoes sao executadas de acordo com
a autorizacao da sua geréncia e que sao
devidamente registradas e encaminhadas.

Os bens das entidades sao salvaguardados de
desperdicios, fraudes e abusos.

As exigéncias da Administracao Publica e de
outros organismos regulamentadores sao
satisfeitas.

Os recursos das Entidades sao utilizados com
eficacia.

As informacdes e dados eletronicos estao
seguros contra perdas, por intermédio de
processos rotineiros de backups.

A circulacao e utilizacao de dados pessoais
estao controladas e seguras.

Os sistemas de controles internos em nivel das
Entidades incluem politicas e procedimentos
escritos, e varias outras verificacdoes, e ainda
protecdes tais com '"senhas" para acessar o0s
sistemas e aplicativos de computadores.
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ABIHPEC

USO DE APLICATIVOS DE

COMUNICACAO INSTANTANEA

A ABIHPEC e o Sipatesp reconhecem a praticidade
da utilizacao do WhatsApp, Teams e outros
aplicativos de comunicacao instantanea no
ambito corporativo, agilizando a comunicacao
entre as pessoas em qualquer lugar e hora. Por
outro lado, também reconhecem os riscos desses
aplicativos a privacidade, protecao de dados e
seguranca de informacoes.

Quando se trata do uso do aplicativo para
assuntos de trabalho, € preciso cuidado e bom
senso.

Aplicativos de comunicacao instantanea somente
poderao ser usados para assuntos de trabalho em
horario de expediente, mediante acordo entre as
equipes ou grupos de trabalho envolvidos. Em
todo caso, o envio de informacdes confidenciais e

de dados pessoais por esses aplicativos devem ser
evitados e restritos a emergéncias, assim como
qualguer comunicacao de trabalho fora do horario
de expediente ou durante periodo de descanso
dos colaboradores.




USO DE DISPOSITIVOS PROPRIOS:

Excepcionalmente, os colaboradores poderao
utilizar dispositivos proprios, como celulares e
notebooks, para a realizacao de seu trabalho.

‘ O uso desses dispositivos devera ser limitado a
situacdes em que o0s notebooks e outros

equipamentos corporativos nao possam ser
usados, ou as situacdes em que haja autorizacao
da ABIHPEC ou SIPATESP para isso.

Em ambos os casos, os colaboradores deverao
seguir as normas aplicaveis para o uso de seu
dispositivo para trabalho e adotar protecoes
adequadas para bloqueio e apagamento de
informacodes de forma remota.

Os arquivos de trabalho deverao ser gravados nos
servidores da ABIHPEC para garantia de sua
confidencialidade, disponibilidade e resiliéncia,
sendo proibido manter informacdes confidenciais
e dados pessoais armazenados em dispositivos
pessoais por mais tempo que o minimo

necessario.
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Mesmo Nno caso do uso de dispositivos proprios as
entidades continuarao podendo ter acesso aos e-
mails corporativos e sistemas corporativos
utilizados pelos colaboradores, bem como guardar
seus registros de conexao, utilizacao e acesso, do
mesmo modo gue teriam acesso com O uso de
equipamentos de propriedade da ABIHPEC.

RELACOES COM ASSOCIADOS E FORNECEDORES:

A ABIHPEC e o Sipatesp nao procuram obter
vantagens mediante o recurso incorreto de favores
ou outros incentivos. Portanto, todos o0s
relacionamentos devem ser exercidos com bom
senso e moderacao para evitar erros de
interpretacao e efeitos negativos sobre a
reputacao das Entidades ou de @ seus
Colaboradores. E proibido oferecer, dar, solicitar ou
receber qualguer forma de suborno.

Oferta de Pequenas Lembrancas:

Poderao ser oferecidos aos Associados,
fornecedores e prestadores de servicos, presentes,
favores ou entretenimento (representacao), se o
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que for oferecido enquadrar-se nas condicdes
abaixo:

@ Praticas comerciais habitualmente aceitas.

) Nao tiver um valor excessivo e ndo puder ser
iInterpretado como suborno ou aliciamento.

- Nao violar quaisquer leis ou normas éticas
aplicaveis.

Aceitacdo de Presentes

L
A4

Qualguer que seja a forma de que se revistam
com um valor mais do que simbdlico, ou
oferecidos a um preco inferior ao do mercado por
qualquer pessoa ou organizagcao que faca ou
procure fazer negdcios com a ABIHPEC ou
Sipatesp, nao deverao ser aceitos pelos
Colaboradores. Em caso de duvida, a sua eventual
aceitacao devera ser aprovada pela administragcao
das Entidades.

Estas normas aplicam-se com especial rigor
quando envolvem fornecedores ou prestadores de
servicos. Se um presente influenciar
indevidamente um Colaborador ou fizer sentir-se
na obrigacao de "retribuir' com negdcios, sera
Inaceitavel recebé-lo.
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Uma oferta de dinheiro ou equivalente
a dinheiro nunca pode ser aceita.

RELACOES COM A ADMINISTRACAO PUBLICA:

Os Colaboradores devem observar os mais
elevados padrbdes de conduta ética em todas as
relacbes com a administracao publica e seus
representantes.

Pagamentos a Funcionarios Publicos:

E absolutamente vedado aos
Colaboradores, direta ou indiretamente,
prometer, oferecer ou dar vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada. /

RESPEITO A LEGISLACAO CONCORRENCIAL:
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E vedado a quaisquer Colaboradores
colaborar ou permitir os servigos
associativos sejam indevidamente
utilizados como féruns para a
manutencao de acordos ou a troca
informacdes sobre precos, clientes,
areas de atuacao, forma de venda,
planos de negécio ou qualquer outro
tema que venha a infringir a legislacao

K concorrencial vigente.

LEI SOBRE A SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

E LEIS AMBIENTAIS:

As instalacdes das Entidades operam segundo o
mesmo principio basico de que as
responsabilidades de saude e seguranca no
trabalho e as responsabilidades ambientais
constituem compromissos formais para as
Entidades.

Os Colaboradores devem se familiarizar com as
praticas de seguranga e sao responsaveis por
garantir a observancia de todas as leis e normas
de saude e seguranc¢a no trabalho e ambiente.
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LEIS SOBRE OS DIREITOS DE AUTOR:

Os Colaboradores devem respeitar a validade dos
direitos de autor de terceiros 0os quais abrangem
trabalhos tao diversificados como: relatorios,
impressos, filmes, gravacdes (audio e video),
artigos artisticos, software, assim como as
traducdes e adaptacdes desses trabalhos.

Os trabalhos de terceiros, seja qual for o suporte,
protegidos por direitos de autor, nao devem ser
incorporados em trabalhos das Entidades, nem
reproduzidos ou distribuidos por Colaboradores, a
Nao ser que seja obtida a autorizacao devida.

LEIS SOBRE PRIVACIDADE E PROTECAO DE

DADOS PESSOAIS:

Os Colaboradores devem respeitar a privacidade
de todas as pessoas com as quais tratamos e
observar as leis e normas sobre protegcao de
dados pessoais aplicaveis.

As regras da Politica de Governanca em
Privacidade da ABIHPEC e do SIPATESP serao
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observadas por todos os Colaboradores ao acessat,
coletar, usar, compartilhar, armazenar, excluir ou
realizar qualquer outro tratamento de dados
pessoais, ou seja, de toda e qualquer informacao
relacionada a uma pessoa natural identificada ou
que possa ser identificada mediante esforcos
razoaveis pelas Entidades, ou ainda que possa ser
individualizada por meio do tratamento dado a
essas informacdes pelas Entidades, mesmo sem
gue seja identificada.

Os Colaboradores devem cooperar com O
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
para que as entidades mantenham niveis
adequados de protecao de dados pessoais. Em
especial, os Colaboradores avisarao e comunicarao
o0 Encarregado sobre novas atividades, processos
OuU programas que possam trazer risco
consideravel a privacidade de qualquer pessoa ou
sobre eventos de seguranca, como por exemplo
vazamentos, acesso indevido ou perda acidental
de dados pessoais.

O Encarregado estara sempre a disposicao para
receber os avisos e comunicacdes dos
Colaboradores e endereca-los da melhor forma
possivel, assim como para esclarecer duvidas e
orientar os Colaboradores com relacao as praticas,
normas e politicas da Entidade.
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CANAL DE CONDUTA E INTEGRIDADE:

A ABIHPEC e o SIPATESP disponibilizam o Canal
de Conduta e Integridade, ferramenta sigilosa e
independente para o registro de denuncias,
duvidas ou relatos de descumprimento do Cédigo
de Conduta, do Cédigo de Etica ou de qualquer
legislagcao aplicavel.

O Canal pode ser utilizado por todos os
colaboradores, fornecedores, prestadores de
servico e parceiros, e tem como objetivo fortalecer
a cultura ética, a transparéncia e o respeito mutuo
nas relacdes profissionais.

Todos os relatos serao tratados com imparcialidade,
confidencialidade e sem retaliacées a quem agir de
boa-fé.

Acesso ao Canal:

WhatsApp: (11) 4780-6110
Telefone: 0800 5912234 /0 800 891 4636

E-mail: condutaabihpec@resguarda.com

Site: https:/fetica.resguarda.com/condutaabihpec



https://etica.resguarda.com/condutaabihpec
mailto:condutaabihpec@resguarda.com

COMITE DE CONDUTA E INTEGRIDADE:

Com o objetivo de garantir a transparéncia, a
imparcialidade e o sigilo na apuracao dos relatos
recebidos pelo Canal de Conduta e Integridade,
foi criado o Comité de Conduta e Integridade,
grupo responsavel pela analise B
encaminhamento das situacdes reportadas.

O Comité & composto por quatro integrantes
internos e uma secretaria de apoio administrativo,
desighados pela presidéncia, com atuacao
baseada nos principios de ética, confidencialidade
e imparcialidade.

Funcoes do Comité:

o= Avaliar e acompanhar as denuncias recebidas
=0 pela plataforma de forma imparcial,

@ Assegurar que as investigacdes ocorram com
@ confidencialidade e respeito as partes
envolvidas;

@ Propor acbdes corretivas ou preventivas,

quando aplicavel,
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Fortalecer a cultura de ética e integridade nas
Entidades.

Fluxo de recebimento das denuncias:

O Comité conta com dois contatos principais:

1) PRI N INEIJOR csponsavel por receber as

denuncias tratadas pela plataforma Resguarda e repassar o

caso ao Comité para analise e deliberacao.

2) I Eelgit=1e RStV g[e EId[e MM ocionado automaticamente

\
|
I
|
|
pela plataforma caso o primeiro contato seja o denunciado, |
. . |
garantindo a continuidade do processo de forma segura e I

I

|

/

imparcial.

Todos os integrantes do Comité atuam de forma
colaborativa, comprometidos com a
confidencialidade, integridade e auséncia de
conflito de interesses em todas as etapas do
processo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS:
E de responsabilidade dos Colaboradores estarem
bem familiarizados com as normas das Entidades e
respeita-las rigorosamente.

As violacoes das normas estabelecidas neste codigo
constituem motivos para medidas disciplinares.

Todos os funcionarios se beneficiamm com uma
atmosfera de boa conduta ética. Agueles que
tomarem conhecimento ou suspeitarem de uma
conduta susceptivel de violar a Politica de Conduta
da ABIHPEC e Sipatesp sao convidados a comunicar
e avaliar o assunto junto as suas chefias.

Agueles que tomarem conhecimento ou suspeitarem
de condutas que violem este Codigo ou 0s principios
éticos das Entidades devem comunicar o fato por
meio do Canal de Conduta e Integridade, disponivel a
todos os colaboradores, ou, se preferirem, por meio
de suas chefias Lideranca direta ou departamento de
recursos humanos.
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